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  مقدمه -1
كه داراي اقليمي خشك و نيمه خشك بوده و ذاتاً با محدوديت منابع  ايرانمانند كشورهايي مديريت در حوزه آب و آبرساني در 

 يت بحرانيوضع .آگاهي و تسلط كافي براي مواجهه با شرايط غيرعادي است ،باشد به خودي خود مستلزم توجهآب مواجه مي
 .شودان خدمت آن كنندگت حادي است كه ممكن است كوتاه يا بلندمدت بوده و موجب تنش در سازمان و مصرفيموقع ،آب

ممكن  و تصميماتاست اطلاعات ناقص  ،وجود داردگيري ي تصميماينكه در شرايط اضطراري، زمان كوتاهي برابا توجه به 
م است تا لاز ،است با ريسك زياد و آثار نامطمئن همراه باشند و از سوي ديگر سرعت انجام عمليات نيز لاجرم بايد زياد باشد

  .ندارگيري شوه كو براي انجام اقدامات مختلف ب يسازمانده ي،نيبشيپ ياالعادهي و انساني فوقتجهيزات ،منابع مالي

ـات بهداشت و صنعت كه منجر به بروز تبع ،هاي شربكنندگان به آب سالم در بخشبروز مشكل پايدار در دسترسي مصرف
 ،أمينعواملي مانند خشكسالي و كاهش منابع ت .ب ناميدبحران آ توانميكاهش توليد يا آسيب به محيط زيست شود را  ،اجتماعي
ند در ايجاد توانميساخت ذخيره و توزيع آب در اثر حوادث طبيعي يا تهديدات انسان ،تصفيه ،ديدگي تأسيسات انتقالآسيب

  .بحران آب مؤثر باشند

ولِ مديران دستگاههاي مسئ ،دشمنان در ايراني خصمانه هافعاليتنوع حوادث طبيعي و سابقة مستمر  30وجود زمينه بروز بيش از 
ازمان براي تجهيز سلسله مراتب س .ريزي براي استمرار فعاليت در شرايط اضطراري نموده استخدمات زيربنائي را ملزم به برنامه

 ،لابضهاي خدمات آب و فافوري امكانات و تمهيدات فراهم شده در شرايط بروز آسيب و خسارت در زيرساخت به كارگيري
ي سطوح مختلف هافعاليتجزئي جدانشدني از  ،ساختانسانحوادث صنعتي و تهديدات  ،ناشي از رويدادهاي طبيعي

  باشد.ميي آب و فاضلاب هاشركت به ويژهي مذكور هاسازمان

 هايمينهز و شرايط مذكور در مراحل بين زماني فاصله .دارندمي بيان را اقدام و ظهور ،تكوين متمايز دوره سه هابحران همة براي
 خواهند اهكوت زماني هايدوره و سريع مراحل ،دارند ارتباط آب مانند حياتي عناصر با كه خدماتي طبعاً .است متفاوت مختلف
 به لهحم .دباش اثرگذار بحران مختلف مراحل بروز شدت و سرعت در دتوانمي نيز آب بحران مشكلات بروز دلايل .داشت

 آن بعدي عاتتب و مسائل و آبيكم مشكلات بروز موجب سرعت به دتوانمييا بروز زلزله  آنها تخريب و آبرساني تأسيسات
 اقدام براي زماني لهفاص و بينيپيش ابزارهاي وجود دليل به رخدادي طبيعي مانند خشكسالي آثار با مقابله براي در حاليكه ،گردد
  .گرددمي فراهم تريشدهريزيبرنامه يهافعاليت انجام فرصت اقدام و ظهور و تكوين مراحل بين

مناسب و تمرين شده براي اعلام بروز شرايط اضطراري ناشي از رخدادهاي طبيعي و غيرطبيعي در كليه  ،وجود فرآيندهاي مشابه
ب سلسله مراتد ضمن تسهيل دريافت و تجزيه و تحليل اطلاعات در واحدهاي مختلف توانمي ،ي آب و فاضلابهاشركت
گيري صحيح و البته سريع براي انجام اقدامات مقابله و بازيابي را نيز براي مديران شرايط اضطراري يا بحران زمينه تصميم ،سازمان

  .فراهم نمايد

در اين سند ضمن درج خطوط راهنماي كلي براي گزارش  .شده است ابلاغمتن حاضر براي دستيابي به اهداف فوق تهيه و 
هدف  .گرددتعاريف و توضيحات اجمالي براي مفاهيم و عناصر مرتبط با موضوع ارائه مي ،حوادث گوناگون محتمل در صنعت
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و تحليل  قابليت تجميع ،هاي حاصل از گزارش بروز شرايط اضطراري بتوانند با حداكثر مشابهت و همگرائيداده آن است كه
ي موجود و لازم براي اعمال هاظرفيتدر مورد نوع و فراواني وقايع منجر به بروز شرايط اضطراري و  مباني اطلاعاتي لازم

ندهاي در قالب فرآيدر آينده ها اين فرم .فراهم نمايندو وزارت نيرو صنعت آب و فاضلاب كشور ارشد مديريت را براي مديران 
تبادل برَخط  و پايشامكان  ،ي موجودهاظرفيتال اطلاعات شركت قرار گرفته و در تركيب با ساير مكانيزه موجود براي انتق

  .خواهند داددر اختيار شركت قرار را ها و اطلاعات در شرايط خاص داده

  تعاريف و اصطلاحات -2
  شرايط اضطراريبندي طبقه

  نمود: يبندر طبقهيز ديدگاه مطابق شرحسه  از توانميرا شرايط اضطراري  يلكبه طور 

  .محليو  ايمنطقه ،يمل ،يجهان از ديدگاه گسترة اثر: -الف
  .ساختانسانتهديدات و  حوادث صنعتي ،يعيحوادث طب :از ديدگاه منشاء بروز -ب
 ،تصادفات ،يسوانح ساختمان ،نيرانش زم ،آتشفشان ،طوفان ،زلزله ،ليس :مثل( يناگهان از ديدگاه زمان اثر: -ج

  .)يو اغتشاشات اجتماع يداخل يهايريدرگ ،جنگ ،يقحط ي،سالكخش ي،دمياپ :(مثل درازمدت) و يسوزآتش،انفجارات
  ـت بحرانيريمد

 هاي دولتي، غيردولتي و عمومي پيرامون شناخت وريزي، عملكرد و اقدامات اجرائي است كه توسط دستگاهفرآيند برنامه
ده (مديريت ديعمليات مقابله و بازسازي و بازتواني منطقه آسيب كاهش سطح مخاطرات (مديريت خطرپذيري) و مديريت

س تلاش ها و منابع اطلاعاتي در دسترنشانگرها و تجزيه و تحليل آنپذيرد. در اين فرآيند با مشاهده پيشبحران) صورت مي
روز ري نموده يا در صورت بها پيشگيشود به صورت يكپارچه، جامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهاي موجود از بحرانمي
 .تا شرايط به وضعيت عادي بازگردد ها با آمادگي لازم در جهت كاهش خسارات جاني و مالي به مقابله سريع پرداختهآن
  :است ريز شرح به چهار مرحله شامل بحران تيريمد

 انميز ،هاانبار آنيزاهش آثار كا ياز وقوع حوادث  يريه با هدف جلوگكاست  يمجموعه اقدامات :يريشگيپ -الف
  .دهدياهش مكسطح آن را تا حد قابل قبول  ،نموده و با مطالعات و اقدامات لازم يابيجامعه را ارز يريخطرپذ

 املش ودهد يش ميت بحران افزايريجامعه را در انجام مراحل مختلف مد ييه تواناكاست  يمجموعه اقدامات  :يآمادگ -ب
مانور  ن ويتمر ،اناتكن منابع و اميمأت ،آموزش ،يتيريمد يجاد ساختارهايا ،يسازمانده ،يزيربرنامه ،اطلاعات يآورجمع
  .است

ن يمأت ،هاه با هدف نجات جان و مال انسانكبه دنبال وقوع بحران است  يانجام اقدامات و ارائه خدمات اضطرار :مقابله -ج
 ،جستجو ،هشدار ،يرسانات مقابله شامل اطلاعيعمل .شودياز گسترش خسارات انجام م يريها و جلوگآن يبرا يرفاه نسب
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 ،آتش مهار ،دفع پسماندها ،نيتدف ،كيپزش يهاتيفور ،ارتباطات ،يترابر ،تين امنيمأت ،درمان ،بهداشت ،نجات و امداد
  .ربط استيذ ير خدمات اضطراريو سا ياتيح يهاانيشر يبرقرار ،يرسانسوخت ،كنترل مواد خطرناك

ندن بازگردا يه براكپس از وقوع بحران است  يه اقدامات لازم و ضروريلكشامل  يبازساز :يو بازتوان يبازساز -د
و  يمردم يهاتكمشار ،يمنيضوابط ا ،داريتوسعه پا يهايژگيده با در نظر گرفتن ويدبيبه مناطق آس يت عاديوضع

ه كاست  يز شامل مجموعه اقداماتين يبازتوان .رديگيده انجام ميدبيمنطقه آس ياجتماع و يخيتار ،يمسائل فرهنگرعايت 
  .رسديبه انجام م يعيدگان به حالت طبيدبيآس يو اجتماع يو روان يروح ،يط جسميجهت بازگرداندن شرا

 تهديد

مه يا دانتظار نتايج نامطلوب وجود داشته باشد و با نيتِ وارد آوردن ص ،اي ناخواسته است كه در اثر وقوع آناقدام يا پديده
  .نقصان به ديگران انجام گيرد

 بندي حوادثدسته

 ،شامل زلزله و باشدميهاي ناشي از شرايط و اتفاقات طبيعي احتمالي در محل استقرار تأسيسات پديده :حوادث طبيعي
  شود.مي غيره طوفان و ،رانش زمين ،سونامي ،سيل

و شامل  شودميطراحي و اجرا  ،توسط افراد و تجهيزات دشمناتفاقات و وقايعي غيرطبيعي است كه  :ساختحوادث انسان
 ،پخانهحملات زميني (تو ،بمباران ،حملات سايبري ،حملات تكنولوژيك ،گذاري و حملات تروريستيبمب ،خرابكاري

  .گرددميغيره  حملات ش.م.ه. و ،گذاريبمب ،...)، دوش پرتاب ،خمپاره

ضعف يا  ،هااهفرسودگي دستگ ،حوادث فرآيندي ،انگاري كاركناندر اثر سهلوقايع و اتفاقاتي است كه  :حوادث صنعتي
منشانه در وقوع آن دخيل نيست و شامل آيد و مقاصد عامدانه و عداوتبه وجود ميغيره  عدم رعايت نكات ايمني و

  شود.ميغيره  قطع برق و ،نشت گاز كـُلـُر ،خرابي تجهيزات ،سوزيآتش
 سات از ديدگاه پدافندغيرعامل يبندي تأسدسته

هاي اصلي و حياتي اعم از آنكه در دست مطالعه، در دست اجرا و يا هاي حساس و شريانكليه تاسيسات زيربنائي، ساختمان
ها وجود داشته و به شرح زير كارانه عليه آنبرداري بوده و احتمال بروز حوادث طبيعي يا حملات خرابدر حال بهره

 شوند:بندي ميسطح

ها براي كشور باشند و وجود و استمرار فعاليت آنمراكزي كه داراي گستره فعاليت ملي مي مراكز اصلي و حياتي: -الف
  گردد.ها به وسيله دشمن باعث اختلال كلي در اداره امور كشور ميحياتي است و آسيب يا تصرف آن

اطقي از ها براي منباشند و وجود و استمرار فعاليت آنياي ممراكزي كه داراي گستره فعاليت منطقه مراكز حساس: -ب
  گردد.ها به وسيله دشمن باعث اختلال كلي در بخشي از كشور ميكشور ضروري است و آسيب يا تصرف آن

شور ها براي بخشي از كباشند و وجود و استمرار فعاليت آنمراكزي كه داراي گستره فعاليت محلي مي مراكز مهم: -ج
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  گردد.ها به وسيله دشمن باعث اختلال كلي در بخشي از كشور ميست و آسيب يا تصرف آنضروري ا

در  .شوديمشهر  بخشي ازدر ادارة  اختلالآنها باعث  بهب يآس هك دودمح تيگسترة فعال يز داراكمرا :قابل حفاظت -د
  .باشندمي حداقل داراي اين سطحهمة تأسيسات سامانة آبرساني  ،سامانه تأمين آب

  فرآيند گزارشگري -3
ساخت انانس ،شرايط اضطراري در صورت استمرار و شدت بحران در خدمات آب و فاضلاب تحت تأثير رويدادهاي طبيعي

هايي ريزي شده خصوصاً در مورد وضعيتاعمال مديريت بر شرايط مذكور و انجام اقدامات برنامه .نمايدو صنعتي بروز مي
ئوليت به دليل تفاوت در نوع و مس ،ي فرادستي مديريت شرايط اضطراري باشندهاسازمانكه نيازمند اصلاح و اقدام مجموعـة 

يجاد از نياز به اقدام را اند سطوح متفاوتي تواميها نوع حوادث و حيطـة اثر آن .باشندي مذكور با هم متفاوت ميهاسازمان
  :استريزي اقدامات تعريف شده سطوح مختلفي براي برنامه ،ثر بحراناز ديدگاه گسترة ا .دنماي

  بحران با سطح اثر ملي -1سطح 
  ايبحران با سطح اثر منطقه -2سطح 
  بحران با سطح اثر محلي -3سطح 

سطوح  ،توبكاما به دليل عدم كاربرد در اين م ،اندالمللي نيز گنجانيده شدهها بحران با سطح بينبنديگرچه در برخي تقسيم
  شود.ميمورد اشاره به سه سطح مذكور محدود 

اتفاقات  ،يرويدادهاي طبيع ،از ديدگاه دليل يا كنش منجر به بروز شرايط اضطراري يا بحران نيز همانطور كه قبلاً ذكر شد
خيل در دستي مسئول و دي فراهاسازمانبا عنايت به اينكه  .صنعتي و اعمال تهديد از سوي دشمن را بايد مورد توجه قرار داد

ك و همچنين سطوح مختلف بحران و نياز به پشتيباني يا كمبوده  متفاوت ساختانسانمديريت بحران درحوادث طبيعي و 
 ،براي جلوگيري از تداخل و اتـلاف وقت در شرايط بروز حوادث ،ي فرادستي نيز تابع مقررات يكساني نيستهاسازمان

  .انددر نظر گرفتـه شده 4 الي 2فرآينـدهاي گزارشگـري طبق نمودارهاي شمـاره 

هاي ششگانة پيوست اين دستورالعمل به شركت بندي حوادث و وقايعي كه بايد در زمان وقوع براساس فرمبراي سطح
حت رهايي مانند جمعيت تمعيا .هاي متعددي استفاده نموداز شاخص توانمي ،مهندسي آب و فاضلاب كشور گزارش شوند

نوع تأسيسات و تجهيزات در معرض آسيب و وجود مصارف خاص در اين زمينه  ،نوع حادثه ،مدت قطعي خدمات ،تأثير
  .باشندقابل ذكر مي

 بهتر آن است كه از شاخص گستردگي بحران ،به دليل عدم تطابق عناصر مذكور با همة شهرها و مراكز جمعيتي كشور
ارزيابي  ،رددگمياي از شرايط اضطراري كه تحت تأثير وقوع حادثه ايجاد ن معيار بر اساس سطح گسترهاي .استفاده شود

رساني دمتديدگي فرآيند خهمانگونه كه قبلاً نيز اشاره شده است وقايع يا حوادثي كه منجر به تخريب يا آسيب شود.مي
  :بندي نمودهدستزير در سه طبقة كلي  توانميگردند را آب و فاضلاب مي
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ي مديريت شرايط اضطراري آنها نيز در حدود ظرفيت هافعاليتوقايعي كه حيطة اثر آنها محلي بوده و انجام  -1
 .گردندبندي ميدسته 3سطح و تحت عنوان  باشدميي محلي مسئول هاسازمان

ابليت ي موجود در محيط قهاظرفيتاي يا محلي است اما آنچنان شديد است كه با وقايعي كه حيطة اثر آنها منطقه -2
ونه حوادث اينگ .باشندهاي همكار استاني ميكنترل و مديريت نداشته و نيازمند كمك از شهرهاي مجاور و دستگاه

 .گردندمي بنديدسته 2سطح تحت عنوان 

 باشدميتـاني اي فرااسهوقايعي كه حيطة تأثير آنها چند شهر يا كل استـان بوده و براي مديريت آنها نياز به همكاري -3
  .گردندبندي ميدسته 1سطح و تحت عنوان 

ه بالمللي باشد نيز هاي بينهاي وارده نيازمند اعمال مديريت كشوري و جذب كمكدليل شدت آسيبه حوادثي كه ب
  .واقع خواهند شد صورت موردي مورد رسيدگي

حوادث معمولي را طبق فرآيند  ،ي آب و فاضلاباهشركتگزارش رخدادهاي منجر به قطع يا كاهش خدمات  به منظور
اي با وسعت يا شدت واقع شده باشد و در فرآيند آبرساني و دفع و در صورتي كه حادثهشده گزارشگري ماهانه ارائه 
  .ددگرمياقدام  در ادامه مبناي نمودارهاي ارائه شده با فوريت و برمختلف براي سطح  ،فاضلاب اثر گذاشته باشد

 مراحل گزارشگري وقوع حوادث طبيعي  
با امضاي مديرعامل شركت (يا جانشين معرفي  1هاي گزارشگري طبق نمودار شمارة فرم ،در صورت وقوع حوادث طبيعي

به دفتر مديريت بحران و پدافندغيرعامل شركت  1بر اساس جدول شماره و تهيه و تنظيم شده شدة وي) در اسرع وقت 
گزارش مذكور توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب  ،در صورت نياز .گرددميمهندسي آب و فاضلاب كشور ارسال 

  .خواهد شداعلام  كشور بحرانمديريت  ستادو كشور به وزارت نيرو 

 

  مراحل گزارشگري وقوع حوادث طبيعي -1نمودار شماره 

1
طبيعي حادثه وقوع•

2
  فاضلاب و آب شركت پدافندغيرعامل و بحران مديريت دفتر به گزارش•

3
كشور فاضلاب و آب مهندسي شركت غيرعامل پدافند و بحران مديريت دفتر به گزارش•

4
 كشور بحران مديريت ستاد و نيرو وزارت به گزارش•



 

  گزارشگري دستورالعمل
  شرايط اضطراريدر 

 6شماره صفحه: 

  

  ساختگزارشگري وقوع حوادث انسانمراحل  
نظامي  حملات سايبري و حملات ،اعمال تروريستي منجربه تخريب يا آلودگي آب ،در صورتي كه بحران در اثر خرابكاري

روشن  .بودخواهد  1بر اساس جدول شماره و  2فرآيند گزارشگري طبق نمودار شمارة  ،سخت يا سخت بروز نمايدنيمه
غيرعامل شركت مهندسي آب و فاضلاب مديريت بحران و پدافند به دفتر بايست گزارش مياست كه در اين موارد 

سازمان  ،در صورت نياز، گزارش مذكور توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به وزارت نيروارسال گردد. كشور
  .خواهد شداعلام پدافندغيرعامل و شوراي عالي امنيت ملي 

  
  ساختگزارشگري وقوع حوادث انسانمراحل  -2نمودار شماره 

 مراحل گزارشگري وقوع حوادث صنعتي  
و بر اساس  3نيز طبق نمودار شمارة  گردندميبه پيامدهاي منتهي به شرايط اضطراري يا بحران  بروز حوادث صنعتي كه منجر

گزارشگري با امضاي مديرعامل شركت يا نماينده ايشان به هاي حسب اين فرآيند فرم .گردندميگزارش  1جدول شماره 
 در صورت نياز، گزارش شود.ميغيرعامل شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور اعلام  دفتر مديريت بحران و پدافند

  .خواهد شدمذكور توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به وزارت نيرو اعلام 

  
  ع حوادث صنعتيراحل گزارشگري وقوم -3نمودار شماره 

1
انسان ساخت حادثه وقوع•

2
  فاضلاب و آب شركت پدافندغيرعامل و بحران مديريت دفتر به گزارش•

3
كشور فاضلاب و آب مهندسي شركت غيرعامل پدافند و بحران مديريت دفتر به گزارش•

4
ملي امنيت عالي شوراي كشور، غيرعامل پدافند سازمان نيرو، وزارت به گزارش•

1
صنعتي حادثه وقوع•

2
  وفاضلاب آب شركت پدافندغيرعامل و بحران مديريت دفتر به گزارش•

3
شورك فاضلاب و آب مهندسي شركت غيرعامل پدافند و بحران مديريت دفتر به گزارش•

4
 نيرو وزارت به گزارش•



 

  گزارشگري دستورالعمل
  شرايط اضطراريدر 

 7شماره صفحه: 

  

  فرمهاي اعلام وضعيت شرايط اضطراري -4
  بايست تكميل و ارسال گردند:مي 1شماره كه بر اساس جدول  اندارائه شده عنوان 6هاي گزارشگري در فرم

  هاي اعلام وضعيت شرايط اضطرارينحوه اعلام فرم -1جدول 

  حداكثر زمان ارسال  توضيح  عنوان فرم  فرم

شمارة
1  

شرايطاعلام فوري
  اضطراري

 يك ساعت پس از وقوع  اعلام بروز شرايط اضطراري همراه با دليل آن

شمارة 
2  

اعلام مشخصات و حدود
ديدگي تأسيسات در آسيب

  اثر حادثه

ديدگي تأسيسات و براي اعلام محل وقوع، حدود آسيب
تواند همزمان يا گردد و ميتجهيزات و نوع آنها استفاده مي

ارسال شود. در اين فرم  1لام فرم شمارة بلافاصله پس از اع
ديده، آدرس (براي دسترسي) و مختصات آن تأسيسات آسيب

  گردد.همراه با حدود آسيب و دلايل آن درج مي

 سه ساعت پس از وقوع

شمارة 
3  

اعلام آثار ناشي از آسيب به
  تأسيسات

ترتيب وقوع حوادث، پيامدهاي آن، اثر بر نيروي انساني، 
كنندگان، ميزان اتلاف آب يا انتشار فاضلاب و عواقب مصرف

  شود.محتمل بعدي گزارش مي

 ساعت پس از وقوع 12

شمارة 
4  

اعلام اقدامات انجام شده و
  هانيازمندي

امكان جايگزيني خدمات، اقدامات شركت براي مديريت 
هاي وارده همراه با شرايط اضطراري و ترميم خسارت

گردد. اقدام احتمالي امدادرساني اعلام ميهاي نيازمندي
 نهادهاي معين نيز بر مبناي اين اعلام نياز صورت خواهد گرفت.

 -ساعت پس از وقوع 24
تا پايان شرايط 
اضطراري به صورت 

  گردد.ارسال ميروزانه 

شمارة 
5  

اعلام اتمام شرايط
  اضطراري

ها و تجارب حاصله و پيشنهادها و پايان بحران، درس
هاي شركت براي بهبود فرآيند مديريت در حوادث ازمنديني

  گردد.آتي اعلام مي

ساعت پس از اتمام  48
  شرايط اضطراري

شمارة 
6  

اطلاعات تلفيقي براي
  نهادهاي فرادستي

ود براي هاي پنجگانه قبلي تلقي شتواند خلاصه يا تلفيق فرممي
كار ب هاي فرادستيتجميع اطلاعات حادثه و گزارش به سازمان

  شود.گرفته مي

ساعت پس از اتمام  48
  شرايط اضطراري

 
   



 

  گزارشگري دستورالعمل
  شرايط اضطراريدر 

 8شماره صفحه: 

  

  ايط اضطرارياعلام فوري شر -1فرم شماره 
  دهندگانمشخصات و مسئوليت گزارش

  امضاء  شماره تلفن همراه  مسئوليت  نام و نام خانوادگي  

          :كنندهتهيه

          :كنندهتائيد

  اعلام شرايط اضطراري

  سال  ماه  روز  ساعت  زمان

          :شروع حادثه

          :تكميل فرم

    :ديدهتأسيسات حادثه

  :شهر/ روستا  :شهرستان  :استان  :محل وقوع حادثه

  *نوع و كيفيت حادثه

  صنعتي  ساختانسان  طبيعي

 زلزله  
 سيل  
 رانش زمين  
 طوفان  
 برف سنگين  
 ......................... 
 ......................... 
 ......................... 
 .........................  

 خرابكاري 
 بمب گذاري  
 بمباران  
 حملات تكنولوژيك 
 ايحملات شيميايي، ميكروبي و هسته  
 حملات سايبري 
 ......................... 
 ......................... 
 .........................  

 سوزيآتش  
 خانهخرابي تجهيزات تصفيه 
 تجهيزات ايستگاه پمپاژ بيخرا  
 نشت گاز كـُلـُر 
 قطع برق 
 شكستگي خطوط 
 خرابي سامانه كنترل 
 ......................... 
 ......................... 
 .........................  

 حادثه با ماهيتهاي مختلف نيز وجود دارد.موارد اشاره شده وجود ندارد، دقيقاً ذكر شود. امكان انتخاب چند نوع نوع حادثه در * در صورتيكه در 



 

  گزارشگري دستورالعمل
  شرايط اضطراريدر 

 9شماره صفحه: 

  

  ديدگي تأسيسات در اثر حادثهمشخصات و حدود آسيب -2فرم شماره 
  مشخصات و مسئوليت گزارش دهندگان

  امضاء  شماره تلفن همراه مسئوليت نام و نام خانوادگي  

          كننده:تهيه

          تائيدكننده:

  ديدگي تاسيساتآسيب

  هديدآسيبنام يا شماره منبع آب 
  آبگير) / قنات / چشمه / (چاه

  موقعيت تأسيسات

  مختصات  آدرس
X Y  

        

  :علت از كار افتادگي منبع آب

 قطع برق  
 سقوط منصوبات  
 تخريب تجهيزات سرچاهي 
 شكستگي لوله جداره  
 ريزش ديواره  
 آلودگي آب منبع 
 تخريب گالري قنات  

  چشمهتخريب مسير انتقال آب 
 تخريب آشغالگير آبگير 
 بسته شدن ورودي آب به آبگير 
 تخريب جاده دسترسي 
 تخريب تجهيزات برداشت آب 
 ................. 
 .................  

 ديدهخانه آسيبنام يا شماره تصفيه
  موقعيت تأسيسات

  مختصات  آدرس
X Y  

        

  :خانهعلت از كار افتادگي تصفيه

 تجهيزاتشيرآلات و افتادن كار از 
 كنترل ديدگي سامانةآسيب 
 برق قطع  

 تأسيسات خرابي/تخريب  
 ورودي آب آلودگي  
 .................  

  ديدهنام خط انتقال آسيب
  موقعيت تأسيسات

  مختصات  آدرس
X Y  

        

  :علت از كار افتادگي خط انتقال

 شيرآلات از كار افتادن  
 شكستگي خط انتقال  
 برق قطع  

  سامانه فرمان كار افتادناز  
 ..............  
 .............  



 

  گزارشگري دستورالعمل
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 10شماره صفحه: 

  

  هديدآسيبنام ايستگاه پمپاژ 
  موقعيت تأسيسات

  مختصات  آدرس
X Y  

        

  :علت از كار افتادگي ايستگاه پمپاژ

 تجهيزات افتادن كار از 
 برق قطع  
 تخريب  

 قطع خط ورودي يا خروجي  
 .............  
 .............  

  ديدهره آب آسيبيذخنام مخزن 
  موقعيت تأسيسات

  مختصات  آدرس
X Y  

        

  :ره آبيعلت از كار افتادگي مخزن ذخ

 مخزن تخريب  
 آب آلودگي  
 ديدگي شيرآلاتآسيب  

 ..............  
 .............  

   



 

  گزارشگري دستورالعمل
  شرايط اضطراريدر 

 11شماره صفحه: 

  

  ديدگي تأسيساتآثار ناشي از آسيب -3فرم شماره 
  دهندگانمشخصات و مسئوليت گزارش

  امضاء  شماره تلفن همراه مسئوليت نام و نام خانوادگي  دهنده عنوان گزارش

          كننده:تهيه

          تائيدكننده:

 ترتيب وقوع حوادث

رديف
 دقيقه  ساعت  روز  نوع و جزئيات حادثه زمان حادثه  

1          

2          

3          

4          

5          

  هديدآسيبنيروي انساني 
 مجروح كشته مجروح  كشته  احتمال افزايش صدمات  مسبب حادثهتأسيسات  مردم عادي  كاركنان شركت

            

  تأثير تحت مشخصات مشتركين
  تأثير تحت جمعيت با ارتباط چگونگي تعداد مشتركين خاص جمعيت مشتركين  تعداد مشتركين

        

  دبي يا حجم آب/فاضلاب خروجي و نسبت اثرگذاري آن

رديف
  

  دبي يا حجم  نام يا شماره تأسيسات
  ميزان تأثيرگذاري در خدمات آبرساني

  شديد
  )٪70 از (بيشتر

  متوسط
  )٪70تا  30(

  خفيف
  )٪30 از (كمتر

1            

2            

3            

4            
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 12شماره صفحه: 

  

  صنعتي و...) ،امنيتي ،اجتماعي ،محيط زيست ،پيامدهاي احتمالي ثانوي (بهداشت
 با احتمال كم پيامدهاي با احتمال متوسطپيامدهاي با احتمال زياد پيامدهاي
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 13شماره صفحه: 

  

  هاو نيازمندياقدامات مربوط به مقابله با بحران  -4فرم شماره 

  دهندگانمشخصات و مسئوليت گزارش

  امضاء  شماره تلفن همراه مسئوليت نام و نام خانوادگي  دهندهعنوان گزارش
          كننده:تهيه

          تائيدكننده:

  جايگزيني خدمات

امكان جايگزيني  تأسيساتنام  رديف
  زمان تقريبي جوابگويي گزينه جايگزين  پيشنهاد جايگزين  خدمات

1          

2          

3          

4          

  ترتيب وقوع اقدامات
  نوع و جزئيات اقدام  زمان اقدام رديف

1      

2      

3      

4      

  ترميم خسارات
  ديدهزمان شروع به كار تأسيسات آسيب مدت لازم براي ترميم

   

  هانيازمندي
 موردنياز مدت هاي كوتاههزينه موردنياز انساني نيروي

 هانياز به دستگاه  )ريال( موردنياز بلندمدت هايهزينه  )ريال(
 تعداد  تخصص  معين )يها(استان

    

     دارد   ندارد      
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 14شماره صفحه: 

  

  مقدار و نوع امكانات مورد نياز
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 15شماره صفحه: 

  

  شرايط اضطراري اتمام -5فرم شماره 
  مشخصات و مسئوليت گزارش دهندگان

  امضاء  شماره تلفن همراه مسئوليت خانوادگينام و نام  
        كننده:تهيه

        تائيدكننده:

  زمان اتمام شرايط اضطراري

  سال  ماه روز ساعت  شرح
        :پايان بحران
        :تكميل فرم

  تجارب حاصله
  عوامل تخفيف بحران رديف عوامل تشديد بحران  رديف

1    1    

2    2    

3    3    

4    4    

5    5    

  حين و پس از بحران) ،پيشنهاد براي آينده (براساس مراحل قبل

ف
ردي

  
ف  مرحله پيشگيري

ردي
  

ف  مرحله آمادگي
ردي

  

ف  مرحله مقابله
ردي

  

  مرحله بازسازي

1    1    1    1    

2    2    2    2    

3    3    3    3    

4    4    4    4    

5    5    5    5    
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 16شماره صفحه: 

  

  شرايط اضطرارياطلاعات تلفيقي  – 6فرم شماره 
  دهندهمسئوليت گزارشمشخصات و 

  كننده:تهيه
  امضاء  مسئوليت نام و نام خانوادگي

      

  محل وقوع حادثه
  تأسيسات  شهر  شهرستان  استان

        

  نوع حادثه

 طبيعي  ساختانسان  صنعتي  

 ديدهنوع و تعداد تأسيسات آسيب

قي
ه بر

امان
س

رل  
كنت

انه 
سام

ئي  
زدا

ند
ةگ

امان
س

  

مه  چاه
چش

  

ت
قنا

  

پاژ
 پم
گاه

يست
ا

  

 خط
ال

انتق
انه  

ه خ
صفي

ت
ره  
خي
ن ذ

خز
م

  

يع
وز
ه ت
شبك

  

                      

  آثار وارده
  ديدهتعداد مردم آسيب ديدهتعداد كاركنان آسيب جمعيت تحت تأثير

  زخمي  كشته زخمي كشته  
      

  مقدار و نوع امكانات مورد استفاده

 
قل
 و ن

مل
ن ح

وگا
نا

  

 
ين

اش
م

ك
سب

ت 
آلا

  

 
ين

اش
م

ين
سنگ

ت 
آلا

 

 
سته

ب ب
آ

دي
بن

 

 
ات

هيز
تج

  

 
ئي
زدا
گند

ت 
يزا
جه

و ت
واد 

م
 

 
طي

رتبا
م ا
واز
ل

  

 
ابع

من
 

لي
ما

  

 
يپ

اك
تي
يرا
تعم

ي 
ها

  

 
ات

هيز
تج

 
ري

طرا
اض

ق 
بر

  

 
پاژ
 پم
ات

هيز
تج

پ و 
پم

  

 .
....  

 .
....  
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 17شماره صفحه: 

  

 اقدامات انجام شده و قابل انجام

 ساير موارد تعميرات و بازسازي دفع اضطراري فاضلاب تأمين آب اضطراري

 قابل انجام  انجام شده قابل انجام انجام شده قابل انجام انجام شده انجامقابل   انجام شده

                

  زمان خاتمه شرايط اضطراري  زمان شروع شرايط اضطراري
  دقيقه  ساعت روز دقيقه ساعت  روز

            

  


